Opsti uslovi poslovanja (AGB)

(Aktuelni vazeci Opsti uslovi poslovanja dostupni su putem interneta.)

1. Podrucje vazenja

Ovi Opsti uslovi poslovanja vaze za proizvode i
usluge koje kompanija BELIMO Automation
Handelsgesellschaft m.b.H., 1230 Vienna (u
nastavku ,BELIMO®) isporu€uje klijentu. Ako
klijent zahteva isporuku proizvoda ili usluge u
inostranstvo, na snagu stupa ugovor sa lokalnim
drustvom BELIMO u inostranstvu ili sa BELIMO
drustvom koje je kompanija BELIMO naznacila u
potvrdi narudzbine. U tim sluajevima vaze Opsti
uslovi poslovanja BELIMO drustva koje je
naznaéeno u potvrdi narudzbine. Ako naSa
isporuka obuhvata i softverske programe zajedno
sa prate¢om dokumentacijom, u tom slucaju vaze
relevantni uslovi za licencu. Ovi Opsti uslovi
poslovanja se primenjuju svakako kao dopuna
uslovima za licencu.

Ovi Opsti uslovi poslovanja vaze za sve pravne
poslove i pravne odnose izmedu narucioca i
izvoda€a, ne samo za potrebe prvog pravnog
posla, ve¢ i za sve dodatne i prate¢e narudzbine,
kao i za ostale pravne poslove. Za svaki ugovor
sklopljen sa naSom kompanijom vazZe isklju¢ivo
nasi uslovi poslovanja. Uslovi kupovine i
poslovanja narucioca nisu sastavni deo ugovora i
izri¢ito odbacujemo njihovu primenu. Izjavljujemo
da ¢emo sklopiti ugovor isklju¢ivo na osnovu
priloZenih Opétih uslova poslovanja.

2. Stupanje ugovora na snagu

Ugovor stupa na snagu po dostavljanju potvrde
narudzbine kupcu ili, u sluéaju nedostatka
potvrde, po isporuci naruenih proizvoda od
strane kompanije BELIMO. Svi katalozi, prospekti
i publikacije na internetu predstavljaju zahteve za
ponudu i ne obavezuju kompaniju BELIMO.

Bez pisanog odobrenja kompanije BELIMO,
izmene ili dopune ovih Opstih uslova poslovanja
ili ugovora su nevaze¢e. Narudzbine koje
odstupaju od specifikacija koje je objavila
kompanija BELIMO odnosno sadrze dodatke ili
izmene od strane kupca vazece su samo ako su
potvrdene izrigitom pisanom potvrdom narudzbine
od strane kompanije BELIMO.

3. Ponistavanje ugovora

Narucilac moZe da ponisti narudzbine kataloskih
proizvoda (standardnih proizvoda) sve do
isporuke  naruenih  proizvoda od strane
kompanije BELIMO samo ako izjava o ponistenju
bude dopremljena u kompaniju BELIMO pre
trenutka isporuke.

Narudzbine proizvoda prema specifikacijama
klijenta (specijalne izrade itd.) mogu da se poniste
najkasnije 4 sata nakon dospec¢a narudzbine u
kompaniju BELIMO. Naruciocu se u tom sluéaju
ispostavlja raun sa naknadom za obradu u
iznosu od 10% od neto iznosa narudzbine. Ako su
u pitanju pojedinacne izrade za klijenta ili
konfigurisani pogoni, narugiocu se ispostavlja
racun sa naknadom za obradu u visini od 20% od
neto iznosa narudzbine.

4. Cene

Ukoliko nije izri¢ito drugacije navedeno, sve cene
su predstavljene u neto iznosu, bez PDV-a.

U neto cenu je uklju¢eno standardno pakovanje
narucenih proizvoda. Svi ostali tro$kovi, kao $to
su npr. transport, osiguranje, porezi, putarine,
potvrde za izvoz i uvoz, kao i druge potvrde,
dodatno se stavljaju na racun. Neto cena ne
obuhvata sekundarne usluge kompanije BELIMO,
npr. montazu, pustanje u rad i izradu Sema itd. Za
narudzine cija je neto cena manja od 130,-- EUR,
naplacéuje se dodatak za narudzbine malog iznosa
u visini od 60,-- EUR.

Kompanija BELIMO zadrzava pravo da promeni
cene u svakom trenutku sve do sklapanja
ugovora.

5. Uslovi isporuke
Sve satnice, termini i rokovi za isporuku su
neobavezujuci, osim ako njihov obavezujuéi

karakter nije izriito dogovoren pisanim putem.
Rokovi i termini za isporuku koji su pisanim putem
ugovoreni kao obavezujuéi bi¢e ispunjeni ako je
do njihovog isteka proizvod dostupan u skladistu
za isporucivanje. Ako kompanija BELIMO kasni
sa isporukom, polazi se od pretpostavke da klijent
jo§ uvek ocekuje isporuku. Ne prihvatamo
zahteve za odStetu u slucaju kasnjenja isporuke ili
rezervne nabavke.

Ako u potvrdi narudzbine nije drugadije navedeno,
vaze uslovi isporuke prema Incoterms® 2020 DAP
Primalac robe (DAP = Delivered At Place
(isporuka do lokacije) Adresa isporuke Primalac
robe).

Kompanija BELIMO zadrzava pravo da ne
isporuci naru€ene proizvode u slu¢aju da oni nisu
dostupni. U tom slucaju, kompanija BELIMO ¢e
bez odlaganja obavestiti klijenta o nedostupnosti
proizvoda i vratiti sva prethodno uplacena
sredstva.

6. Uslovi pla¢anja

Racuni od strane kompanije BELIMO moraju da
budu ispla¢eni u celosti u roku od 30 dana od
datuma izdavanja raduna. Nakon isteka roka za
placanje, kompanija BELIMO odmah naplacuje
klijentu opomenu u vidu naknade u visini od 40,--
EUR ili kamate za kaSnjenje u visini od 7,75%
godiSnje ako kamate za kaSnjenje premasuju
iznos opomene. Ako klijent kasni, kompanija
BELIMO zadrzava pravo da obustavi sve naredne
isporuke.

Klijent nema prava da izmiruje potraZivanja
kompanije BELIMO preko kontrapotrazivanja.

7. Ugradnja, instalacija i koriSéenje
proizvoda kompanije BELIMO
Proizvodi kompanije BELIMO namenjeni su samo
za struénu upotrebu. Instalaciju i zamenu
proizvoda kompanije BELIMO smeju da obavljaju

samo stru¢ne i kvalifikovane osobe.

Proizvodi kompanije BELIMO moraju da se
ugraduju u skladu sa odredbama navedenim u
aktuelnom, vazeéem listu sa specifikacijama i
montaznoj jiZi Kori¢enje Belimo Cloud
usluga regulisano je "Uslovima koriS¢éenja za
BELIMO Cloud Services“ u njihovoj trenutno
vazecoj verziji.

8. Specifikacije

Ako nije drugacije izri¢ito dogovoreno, objavljeni
podaci u tekstualnom obliku ili ilustracijama (npr.
ilustracije ili crtezi) od strane kompanije BELIMO
u katalozima, broSurama, na vebsajtovima, u
specifikacijama i montaznim knjizicama
predstavljaju krajnje karakteristike robe koju
isporuuje kompanija BELIMO kao i njihove
mogucnosti upotrebe, i ne predstavljaju garanciju
trajanja niti garanciju karakteristika. Karakteristike
isporu¢enih proizvoda mogu da odstupaju od slika
ili izloZzenih primeraka u pogledu materijala, boje
ili oblika. Kompanija BELIMO ne preuzima
odgovornost za upotrebljivost ili adekvatnost
proizvoda za odredene svrhe.

Specifikacije koje objavljuje kompanija BELIMO
treba posmatrati iskljuivo kao orijentacione
smernice. Kompanija BELIMO zadrzava prava na
izmenu objavljenih  specifikacija proizvoda,
odnosno pravo da, umesto narucenih proizvoda,
isporu¢i druge proizvode istog kvaliteta trecih
dobavljaca.

9. Zadrzavanje prava vlasnistva

Do naplate svih postoje¢ih potrazivanja od
klijenta, svi isporu€eni proizvodi ostaju u
vlasni$tvu kompanije BELIMO.

10. Prenos rizika

Koristi i rizici proizvoda prelaze na klijenta prema
ugovorenim uslovima Incoterms® 2020.
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11. Povracaj proizvoda

Nakon prethodnog dogovora, kompanija BELIMO
moze da primi povracaj kataloSkih proizvoda
(standardnih proizvoda) ukoliko su one u trenutku
povracaja jo§ uvek u programu isporuke i u
fabrickom stanju, tj. stari maksimalno Sest meseci,
nekoriS¢eni i u originalnom pakovanju. Kompanija
BELIMO nije u obavezi da primi povraéaj
proizvoda. Ne vr§imo povracaj proizvoda po

specifikacijama  klijenta  (specijalna izrada,
Designed to Order, konfigurisani pogoni),
Openline proizvoda ili specijalno izradenih

proizvoda po Zelji narucioca.

Povracaj kataloskih proizvoda vrsi se uz priloZzenu
kopiju rauna i navodenje razloga za povracaj, koji
se dostavljaju na adresu BELIMO Automation
Handelsgesellschaft m.b.H., Brunner StralRe
63/20, 1230 Vienna, Austria.

Od bonifikacije dogovorene sa narucgiocen
oduzima se naknada za obradu od najmanje 20%
od aktuelne cene u cenovniku. Nije moguéa
isplata bonifikacije u gotovini. Ona se moze
uracunati samo u buduce narudzbine.

12. Obaveza provere

Narucilac mora da proveri da li proizvod ima neke
nedostatke u roku od pet radnih dana od prijema.
Sve nedostatke treba odmah prijaviti kompaniji
BELIMO u pisanom obliku, u suprotnom proizvod
se smatra prihvacenim. Prikriveni nedostaci
moraju da se prijave u pisanom obliku u roku od
pet radnih dana po otkrivanju.

13. Garancija

Putem svoje garancije, kompanija BELIMO

garantuje tokom roka trajanja garancije, a prema

¢lanu 13, da isporuceni proizvodi odgovaraju

izriGito navedenim specifikacijama u pratecoj

dokumentaciji. U ostalim slu¢ajevima, garancija

ne vazi u dozvoljenom zakonskom obimu.

U garanciju ne spadaju o$tec¢enja koja nastanu ili

budu prouzrokovana zato $to je klijent, odnosno

trece lice u domenu odgovornosti klijenta

a) koristio proizvode u oblastima koje nisu
navedene u specifikacijama i montaznim
knjizicama, naroito u avionima i svim
vazdu$nim saobracajnim sredstvima;

b) koristio proizvode a da se pritom nije
pridrzavao zakonskih ili sluzbenih propisa niti
smernica kompanije BELIMO (narocito onih o

montazi, servisiranju, propisa za rad i
podataka u specifikacijama i montaznoj
knjizici);

c) koristio proizvode u specijalnim uslovima,
naroCito pod trajnim uticajem agresivnih

hemikalija, gasova ili te€nosti ili izvan
dozvoljenih radnih parametara ili uslova
upotrebe;

d) nepravilno ili nepazljivo montirao proizvode,
rukovao njima, instalirao ih ili izvodio ove
radove u suprotnosti sa relevantnim
tehnic¢kim standardima, odnosno proizvode
su koristila ili montirala nestru¢na lica;

e) izvrSio izmene ili prepravke na proizvodima
bez  prethodnog pisanog odobrenja
kompanije BELIMO;

f) pohabao proizvode usled nestru¢nog i
nenamenskog koriéenja, odnosno
prekomernog opterecenja;

g) skladistio proizvode nepravilno; kao i

h) u slu¢ajevima Stete za koje je odgovoran
klijent ili trece lice.

Za Openline proizvode vaze dodatni uslovi za

prestanak vaZenja garancije u skladu sa okvirnim

ugovorom sklopljenim izmedu kompanije BELIMO

i klijenta.

Za radnje i poduhvate pomoc¢nih lica klijenta,

klijent odgovara kao za svoje sopstvene.

Rok vazenja garancije iznosi pet godina od

datuma proizvodnje za proizvode kompanije

BELIMO. Za Openline proizvode, rok vazenja

garancije iznosi dve godine od datuma isporuke.

Za proizvode koje nije proizvela kompanija

BELIMO (komercijalni proizvodi) primenjuje se rok

12



Opsti uslovi poslovanja (AGB)

(Aktuelni vazeci Opsti uslovi poslovanja dostupni su putem interneta.)

vazenja garancije iz potvrde narudzbine.
Komercijalni proizvodi su jasno oznaceni, bilo
nazivom proizvodaca i/ili njegovim logotipom. Rok
vazenja garancije za komercijalne proizvode
iznosi po pravilu godinu dana od datuma isporuke,
a u izuzetnim slu¢ajevima, dve godine od datuma
isporuke. Rok vaZenja garancije pocinje od
trenutka  proizvodnje, odnosno  isporuke
proizvoda, i za to nisu potrebne provere i
ispitivanja od strane klijenta.

Klijent mora odmah da primeni sve odgovarajuce
mere za umanjenje oStecenja. Ako bude
dostavljeno blagovremeno obavestenje u skladu
sa gorenavedenim c¢lanom 12, kompanija
BELIMO je u obavezi da proizvode sa
nedostacima zameni za isti proizvod ili proizvod
istog kvaliteta, da ih samostalno popravi ili preko
tre¢ih lica o svom trodku, ili da klijentu izda
bonifikaciju u visini isplacene neto cene za
proizvod sa nedostatkom. Kompanija BELIMO
odluéuje o meri koju ¢e primeniti.

Klijent snosi u celosti sve dospele sekundarne
troskove isporuke zamenskih proizvoda, kao $to
su transport, demontaza, montaza, ponovno
pustanje u rad i prateéa razjasnjenja. Rok vazenja
garancije ne pocinje da te€e od pocetka za
zamenjene proizvode.

Kompanija BELIMO moZze da obaveze klijenta da,
radi zastite od oStecenja, zameni odredene
proizvode ili njihove delove sa nedostacima na
postrojenju, pri ¢emu primerene i odobrene
troSkove klijenta u ovom kontekstu snosi
kompanija BELIMO.

14. Odricanje od odgovornosti
Odgovornost kompanije BELIMO je u ¢lanu 13
opisana u svom konaénom obliku. Sva ostala
potrazivanja klijenta prema kompaniji BELIMO,
nezavisno od pravnog osnova od kog poticu,
naroCito u pogledu umanjenja cene ili povracaja
novca, nece biti prihvacena i bi¢e izri¢ito odbijena.
Klijent nema prava na potrazivanja naknade za
Stetu koja nije nastala na samom proizvodu.
Kompanija BELIMO narocito ne preuzima
odgovornost za troSkove nastale radi utvrdivanja
uzroka Stete, za stru¢no savetovanje i indirektna
ili posledi¢na oste¢enja (ukljucujuéi i posledi¢na
oStecenja usled nedostatka) bilo koje vrste, kao
§to su npr. kvar usled kori$¢enja, vreme zastoja,
izostanak rezultata, izgubljena dobit itd., za
greske u podacima, posebno u sluéaju proizvoda
sa mernom funkcijom, kao i Stete nastale usled
otkazivanja serije proizvoda, osim ako to nije
izazvano s namerom ili usled grubog nemara od
strane kompanije BELIMO.

Odricanje i ograniéenje odgovornosti kompanije
BELIMO primenjuje se takode i na licnu
odgovornost njenih nadredenih, zaposlenih,
saradnika, zastupnika i pomoc¢nih lica za
izvodenje radova.

15. Obestecenje

Klijent ¢e na prvi zahtev u potpunosti osloboditi
odgovornosti kompaniju BELIMO za sve zahteve
tre¢ih lica koje ona, u kontekstu navedenih
dogadaja u ¢lanu 13 od slova a) do h), potrazuju
od kompanije BELIMO. To vazi i za potrazivanja
na osnovu garantne obaveze za proizvod.

16. Visa sila

Niti kompanija BELIMO, niti klijent odgovaraju za
ostec¢enja bilo koje vrste ukoliko nastupe smetnje
koje se ne mogu spreciti uprkos primeni
navedenih mera opreza, nezavisno od toga da li
ona nastanu u kompaniji BELIMO, kod klijenta ili
kod treceg lica. Takve smetnje su npr. epidemije,
mobilizacija, rat, neredi, izrazite smetnje u radu,
nezgode, konflikti na radnom mestu, okasnele ili
pogresne isporuke potrebnih sirovina,
poluproizvoda i gotovih proizvoda, nedostupnost
vaznih materijala, mere drzavnih organa ili
intervencije, embargo, ograni¢enja u izvozu ili
uvozu, prirodne nepogode, kao i dogadaiji koji nisu
pod kontrolom kompanije BELIMO ili klijenta.

Medutim, plaéanja ne smeju da se obustavljaju niti
odlazu pozivanjem na ove odredbe. Obe strane ¢e
u svakom slu¢aju odmah preduzeti sve smislene i
dostupne mere kako bi sprecile Stetu ili, ako ona
nastane, ogranicile obim te Stete na minimum.

17. Preprodaja

U slucaju preprodaje proizvoda, klijent mora svom
kupcu da predo¢i minimum iste uslove za
prestanak vazenja garancije.

18. Odredba o zastiti podataka
Kompanija BELIMO ulaze veliki napor u primenu
legalnog procesa obrade podataka koji Stiti vase
licne podatke. Kompanija BELIMO se obavezuje
da ¢e obradivati vase licne podatke u skladu sa
vazeéim zakonom. Za pruzanje svojih usluga
angazujemo tre¢a lica. Ona obraduju vase
podatke samo u kontekstu usluga koje ste
dogovorili sa kompanijom BELIMO, garantuju istu
zastitu podataka kao i kompanija BELIMO i ne
prosleduju vase podatke treéim licima bez vase
dozvole. Prilikom obrade vasih podataka, kao i
prilikom prosledivanja podataka tre¢em licu,
kompanija BELIMO  garantuje  ocuvanje
odgovarajuceg standarda zastite podataka, kao i
primenu odgovarajucih organizacionih i tehnickih
mera za zastitu vasih podataka. Vise informacija
o nasoj direktivi za zastitu podataka mozete da
pronadete na sledecoj adresi na internetu:
www.belimo.com/privacy.

19. lzmene
Kompanija BELIMO zadrzava pravo na izmene
ovih Opstih uslova poslovanja u svakom trenutku.

20. Odvojivost odredbi

Ako jedna gorenavedena odredba ili viSe njih
postanu niStavne, to ne uti¢e na punovaznost
ostalih odredbi.

21. Merodavno pravo i nadleznost
suda

Primenjivace se pravni sistem Austrije, uz izuze¢e

primene Konvencije Ujedinjenih nacija o

medunarodnoj prodaji robe od 11. aprila 1980.

godine (Bec¢ka konvencija).

Za sve sporove nadlezni su iskljuCivo redovni

sudovi u sedistu kompanije BELIMO u Vienna.

BELIMO Automation
Handelsgesellschaft m.b.H.
Brunner Strale 63/20

1230 Vienna
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